Sygn. akt IC 302/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 lutego 2018 roku.

Sad Okregowy w Gdansku I Wydzial Cywilny
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy : SSO Mariusz Bartnik
Protokolant: st. sekr. sad. Aneta Graban

po rozpoznaniu w dniu 20 lutego 2018 roku w Gdansku
na rozprawie

sprawy z powbdztwa P. B.

przeciwko (...) Spélce z 0. 0. w G.

o ochrone dobr osobistych i zaplate,
1)oddala powddztwo w catodci,

2)zasadza od powoda P. B. na rzecz pozwanego (...) Spoiki z 0. 0. w G. kwote 977 zl ( dziewiecset siedemdziesiat siedem
zlotych ) tytulem kosztow zastepstwa procesowego .

UZASADNIENIE

Powdod P. B. wniost przeciwko pozwanemu (...) Spdlce z ograniczona odpowiedzialno$cig w G. (wydawcy dziennika pod
nazwa "(...)") pozew, w ktdrym domagal sie nakazania pozwanemu zaniechania naruszen dobr osobistych powoda,
poprzez usuniecie zamieszczonego na portalu internetowym (...) artykulu pod tytulem "(...)", znajdujgcego sie pod
adresem http://(...), ewentualnie o dokonanie anonimizacji w/w artykulu poprzez:

a. podanie imienia powoda oraz pierwszej litery nazwiska w calym artykule oraz w komentarzach uzytkownikow
portalu (...), znajdujacych sie pod artykulem,

b. usuniecie z artykulu oraz spod artykulu wszelkich informacji dotyczacych nazwy prowadzonej przez powoda
dzialalnoSci gospodarczej oraz siedziby tejze dzialalnosci,

c. usuniecie linka, znajdujacego sie w tre$ci artykulu do artykulu znajdujacego sie na portalu (...) pt. ,(...)",
znajdujacego sie pod adresem http://(...).

Ponadto zazadal zasgdzenia od pozwanego na swoja rzecz kwoty 5.000 zl tytulem zado$éuczynienia za doznang
krzywde w zwiazku z naruszeniem jego débr osobistych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do
dnia zaplaty, a takze zasadzenia kosztow procesu wg norm przepisanych, w tym kosztow zastepstwa procesowego.

Powod wskazal, ze w dniu 11 grudnia 2013 r. na portalu internetowym (...) pojawit sie artykut pt. "(...)", w ktorego tresci
widnieja dane osobowe powoda w kontekscie prowadzonego przeciwko niemu postepowania przygotowawczego,
prowadzonego przez Prokurature Rejonowa Gdansk - Srédmieécie w Gdarisku w sprawie o sygn. akt (...). Podkreglal,
ze prokurator nie zezwolil w trakcie przedmiotowego postepowania na ujawnienie danych osobowych powoda. W
konsekwencji, zamieszczenie jego pelnego imienia i nazwiska oraz danych dotyczacych prowadzonej przez niego



dzialalno$ci gospodarczej (jej nazwy oraz adresu) w artykule prasowym oraz pod nim w czasie toczacego sie
postepowania przygotowawczego stanowilo naruszenie art. 13 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe.
Ponadto artykul w sposéb jednoznaczny przypisuje powodowi oszustwo, mimo ze w dniu publikacji powo6d nie
byl skazany prawomocnym wyrokiem. Podano w nim réwniez nieprawdziwe informacje o powodzie na temat
prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodarczej oraz stopnia wywigzywania sie przez niego ze zobowiazan
wynikajacych z zawartych umoéw sprzedaz, sugerujac, ze prowadzi ja w sposob nieuczciwy, czym podwazono
wiarygodno$¢ i rzetelno$¢ powoda w stosunku do jego klientéw. Tym samym doszlo do naruszenia débr osobistych
P. B.. Powod wskazywal rowniez na krzywde, jakiej doznal w wyniku publikacji, zaznaczajac, ze zaczal mie¢ problemy
ze zdrowiem psychicznym i fizycznym, a takze, ze na skutek rozpowszechnienia informacji o toczacym sie przeciwko
niemu postepowaniu karnym, ktéra dotarta do jego kontrahentéw i rodziny, pogorszeniu ulegly relacje zawodowe i
osobiste z tymi osobami.

Pozwany (...) Sp. z 0. 0. w G. w odpowiedzi na pozew wniost o oddalenie powodztwa w calosci oraz zasadzenie od
powoda na swoja rzecz kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wg norm przepisanych.

Pozwany podnosil, Ze zaré6wno na etapie gromadzenia informacji, jak i podczas ich opracowywania dochowano
dziennikarskiego wymogu starannosci i rzetelnosSci. Podkreslono, ze informacje uzyskane od informator6w bedacych
klientami sklepu internetowego (...) zostaly potwierdzone informacjami uzyskanymi od rzecznikéw prasowych
Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w G. oraz Komendanta Miejskiego Policji w G., ktore stanowia
wiarygodne zrédlo informacji. Zaznaczono, ze temat podjeto na skutek wielokrotnych interwencji czytelnikow —
klientow sklepu, ktorzy skarzyli sie, ze mimo zaplacenia przez nich ceny, zamoéwiony towar pozostawal niedostarczony.
Z kolei w przypadku odstgpienia od umowy pojawialy sie problemy z odzyskaniem zaptaconej gotowki. Podkreslono,
ze wiekszo$¢ listow nie byta anonimowa, a informatorzy podpisywali sie imieniem i nazwiskiem, co nie daje podstaw,
by podwaza¢ ich wiarygodno$¢. Zaznaczono tez, ze informacje zostaly skonfrontowane ze stanowiskiem powoda, z
ktérym skontaktowat sie autor artykulu, informujac go o zamiarze jego opublikowania. Wskazano, ze powod otrzymat
liste pytan, na ktére udzielit odpowiedzi, za$ jego relacja zostala w catoéci przytoczona i przez niego autoryzowana, co
wyklucza mozliwo$¢ przeinaczenia jego wypowiedzi. Powod mial wiec mozliwo$¢ odparcia zarzutéw stawianych przez
czytelnikow, zas sam artykul nie moze by¢ uznany za stronniczy. Natomiast w nawigzaniu do artykutu z grudnia 2013
r. powod odmowil udzielenia komentarza w sprawie i notorycznie ignorowal wszelkie proby kontaktu podejmowane ze
strony redakcji. Autor publikacji ponowil zapytania do Inspekcji Handlowej oraz Policji, w zwiazku z czym publikujac
material w grudniu 2013 r. dysponowal aktualnymi danymi i informacjami w sprawie sklepu internetowego (...).
Tym samym wyczerpal wszelkie mozliwo$ci wyjasnienia sprawy. Zaznaczono tez, ze stowa o oszustwie, przytoczone
w wypowiedziach czytelniczki, stanowia jej odpowiadajacy rzeczywistoSci opis wlasnej osobistej sytuacji, przypadek
ten za$ nie pozostawal odosobniony. Wywodzono, ze material jest prawdziwy, co wylacza bezprawnos$é, w tej za$
sytuacji oczywistym jest, ze nie moze godzi¢ on w dobra osobiste powoda. Wskazano, ze wydzwiek artykul ma
charakter bardziej interwencyjny jako ze stanowi kontynuacje artykulu opublikowanego w maju 2013 r. i mial na
celu poinformowanie czytelnikbw o stopniu zaawansowania postepowania toczacego sie w (...) Prokuraturze w
sprawie sklepu internetowego (...), a nie dywagowanie na temat zakonczenia postepowania. To za$, Zze powodowi
przedstawiono zarzut popelnienia szeregu oszustw wynika z informacji policji. Pozwany wywodzil tez, ze zakaz z art.
13 prawa prasowego nie rozciaga sie na postepowanie przygotowawcze. Podkreslano, ze publikacja kolejnego artykulu
spowodowana byla tym, ze liczba interwencji czytelnikow dotyczacych dzialalnosci sklepu internetowego nie zmalata
po pierwszym z artykulow i w tym kontek$cie dowodzono, ze publikacja stanowila urzeczywistnienie prawa obywateli
do rzetelnego informowania, jawnosci zycia publicznego oraz kontroli i krytyki spolecznej, jak rowniez realizowata
wazny interes spoteczny. Wreszcie odnosnie zarzutu braku anonimizacji wskazano, ze powodd dokonujac autoryzacji
swojej wypowiedzi udzielonej autorowi materialu, sam wyrazil zgode na publikacje jego danych osobowych. Natomiast
informacje dotyczace sprawy sklepu internetowego (...) pozwana uzyskala od organéw policji, ktore potwierdzily, ze
prowadza postepowanie, co jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na publikacje danych osobowych. Natomiast w
zakresie publikacji danych dotyczacych nazwy i siedziby dzialalno$ci gospodarczej powoda wskazano, ze zarzut ten
nie znajduje podstaw w obowigzujacych przepisach prawnych, tym bardziej, ze dane osobowe zawarte w Centralnej



Ewidencji Dzialalnoéci Gospodarczej sa jawne, wobec czego nie podlegaja przepisom ustawy o ochronie danych
osobowych, a takze, ze wiaze sie z dzialalno$cia publiczna powoda.

S ad ustalil nastepujqcy stan faktyczny:
Pozwany (...) Sp. z 0. 0. z siedziba w G. jest wydawca dziennika pod nazwa ,(...)”.
[okoliczno §¢ bezsporna]

P. B. od 1 wrze$nia 2009 r. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej przez
domy sprzedazy wysytkowej lub internet. Pierwotnie prowadzil on dzialalno$é pod adresem G. ul. (...) pod firma (...),
od 1 pazdziernika 2013 r. za$ pod adresem G., ul. (...). Obecnie dzialalno$¢ te prowadzi pod firma(...).

[dow 6d: wydruk z CEIDG k. 75-78]

W czasie prowadzenia przez powoda sklepu internetowego (...) wielokrotnie dochodzilo do sytuacji, gdy klienci sklepu
skladali za pomoca Internetu zamoéwienie i nie otrzymywali zaméwionego towaru, za$ po anulowaniu zamdéwienia za
pomoca formularza udostepnionego przez sklep internetowy nie otrzymywali zwrotu pieniedzy wplaconych tytulem
ceny - mimo kontaktéw telefonicznych i mailowych ze sklepem. Klienci ci czesto skladali zawiadomienia o podejrzeniu
popehienia przestepstwa oszustwa do organoéw Scigania.

[dow 6d: zeznania Swiadkow: K. S. — k. 391-392, M. H. k. 413-413v, M. C. — utrwalone na no$niku danych k. 451, A.
M. — utrwalone na noéniku danych k. 475, T. B. — k. 489-491, A. T. — k. 511-511v, B. P. (1) — utrwalone na no$niku
danych k. 563v, M. S. (2) — utrwalone na no$niku danych k. 624, B. S. - utrwalone na noéniku danych k. 631m G. B.
—k. 687-689, A. O. k. 703-704, D. N. - utrwalone na no$niku danych 762, B. P. (2) k. 804]

Na skutek licznych informacji, kierowanych do redakeji portalu (...) przez jego czytelnikow, a dotyczacych
nieprawidlowo$ci w dzialalno$ci sklepu internetowego (...), ktérego wlasdcicielem byl powod, tematem tym w 2013
r. zainteresowali sie dziennikarze tegoz portalu. W nadestanych wiadomos$ciach powtarzaly sie relacje, z ktérych
wynikato, ze klienci zawierali transakcje we wskazanym sklepie, a nastepnie mimo zaplacenia ceny, towar pozostawal
niedostarczony, ewentualnie, Ze mieli oni problemy z odzyskaniem zaplaconej gotéwki w przypadku odstgpienia od
umowy.

W celu potwierdzenia powyzszych relacji , dziennikarka portalu zwrécila sie do Policji oraz Inspekeji Handlowej w G..

W odpowiedzi na powyzsze pismem z dnia 8 maja 2013 r. Rzecznik Prasowy Wojewddzkiego Inspektora Inspekeji
Handlowej D. K. poinformowal, ze sklep (...) jest jedynie nazwa sklepu internetowego prowadzonego przez
przedsiebiorce (...). Wskazywal, ze w roku 2012 do inspektoratu wplynely 22 wnioski o wszczecie procedury mediacji,
z czego 16 zakonczylo sie ugoda. Zaznaczal tez, ze mozliwe bylo nawigzanie kontaktu z przedsiebiorca, ktory wyrazal
wole polubownego zalatwienia sporu i bral udzial w postepowaniu mediacyjnym. Wskazywal, ze w 2013 r. liczba
wnioskéw zmniejszyla sie — do kwietnia wplynelo ich 7. Zaden z nich jednak nie zostal merytorycznie zalatwiony,
poniewaz przedsiebiorca nie wykazuje juz woli polubownego rozstrzygniecia sporu, a proby kontaktu pozostaly
bezskuteczne. Ceny wyrobéw wahaly sie od ok. 150 zt do ok. 2000 zl.

W tym samym dniu tj. 8 maja 2013 r. uzyskano réwniez komentarz rzecznika prasowego Komendanta Miejskiego
Policji w G. mk asp. A. S. (2). Poinformowano w nim, ze przypadku sklepu internetowego (...) policjanci z O. od
poczatku stycznia 2012 r. do dnia udzielenia informacji otrzymali kilkadziesiat prosb o wykonanie czynno$ci w ramach
pomocy prawnych z jednostek Policji z calej Polski. W tym samym czasie do policji w G. zglosilo sie kilkudziesieciu
klientow tego sklepu, ktorzy zlozyli zawiadomienie dotyczace podejrzenia popeklienia przestepstwa oszustwa. W
kazdym z tych przypadkéw zawiadamiajacy wskazywali, Ze po wplacie pieniedzy na konto tego sklepu nie otrzymali
towaru lub nie dostawali zwrotu pieniedzy w przypadku braku zamowionego sprzetu. Wszystkie te sprawy zakonczyly
sie zatwierdzong przez prokuratora odmowa wszczecia postepowania lub jego umorzeniem z uwagi na to, ze wlasciciel



sklepu wszystkim tym osobom zwrdcil pieniadze za zamoéwiony towar lub przestal zamawiany towar. Do kazdej ze
zgloszonych spraw wlasciciel tego sklepu byl przestuchiwany.

[dow &d: korespondencja mailowa k. 73-74, 79-80, k. 81, pismo z 8.05.2013 r. k. 82-85, korespondencja k. 102-1035,
k. 129-130, k. 134, k. 137, 140, zeznania E. M. — utrwalone na no$niku danych k. 586]

Autorka publikacji skontaktowala sie takze z samym powodem, informujgc go telefonicznie o zamiarze publikacji
artykulu. Nastepnie przeslala powodowi tre$é pytan, na ktore ten udzielil odpowiedzi.

[dow 6d: wydruk korespondencji mailowej k. 67-71, zeznania E. M. — utrwalone na noéniku danych k. 586]
W dniu 14 maja 2013 r. na portalu internetowym (...) ukazat sie artykul autorstwa E. M. pod tytutem ,,(...)".

W tresci publikacji poinformowano, ze do redakcji portalu zglosili sie czytelnicy, ktorzy czuli sie oszukani przez sklep
internetowy (...), sprzedajacy akcesoria dzieciece. Wskazano, ze zamoéwili towar, przelali pieniadze, ale nie doczekali
sie realizacji zlecenia ani zwrotu wyplaconej nalezno$ci. Podano, ze wlasciciel sklepu poczatkowo zaprzeczal, ale po
interwencji dziennikarzy zobowiazal sie do uregulowania zaleglych spraw.

W dalszej czesci artykulu opisano dzialalnos$é sklepu internetowego (...) z siedziba w G. i zaznaczono, ze sprawa
nieprawidlowosci w jego dzialaniu ciagnie sie od 2012 r. i jest znana policji, Inspekcji Handlowej oraz (...)
prokuraturze, do ktorej trafilo wiele zgloszen i wnioskdéw oskarzajacych firme o oszustwo. Nastepnie przytoczono
wypowiedzi trzech klientow sklepu: pana M., A. B. oraz J. W., ktorzy opisali okolicznoéci zwiazane z realizacja ich
zamoOwien, podajac, iz nie otrzymali ani zamdwionych przez siebie towaréw ani tez zwrotu pieniedzy. Dwoch z nich
wskazalo tez, ze sprawe przekazali na policje czy do Inspekeji Handlowe;j.

Autorka publikacji poinformowala, ze sprawa sklepu pojawila sie na kilku forach dyskusyjnych, a doniesienia
czytelnikow potwierdzili zaréwno policja jak i pracownicy Inspekcji Handlowej. W dalszej czeSci zacytowano
wypowiedz rzecznika prasowego Komendy Miejskiej Policji w G. A. S. (2), ze w przypadku tego sklepu internetowego
policjanci z O. od poczatku stycznia 2012 r. do dnia wypowiedzi otrzymali kilkadziesiat zgloszen z calej Polski, a
takze, ze wszystkie te sprawy zakonczyly sie odmowa wszczecia postepowania lub jego umorzeniem z uwagi na to, ze
wlasciciel sklepu ostatecznie zwrécil wszystkim poszkodowanym pieniadze za zamdwiony towar.

Nastepnie w artykule poinformowano, ze do Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w 2012 r. wplynely
22 wnioski o wszczecie procedury porozumienia. Ceny wyrobow, o ktore ubiegali sie poszkodowani, wahaly
sie w granicach od 150 z} do 2000 zl. Przytoczono wypowiedz D. K. — rzecznika prasowego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w G., ktory podal, ze po mys$li konsumentéw rozstrzygnieto 16 spraw. W pozostatych
przypadkach nie doszlo do ugodowego porozumienia. Zaznaczano, ze poczatkowo byto mozliwe nawigzanie kontaktu
z przedsiebiorca. Natomiast w roku 2013 r. od stycznia do kwietnia wplynelo siedem wnioskéw, z ktérych zaden nie
zostal zalatwiony. Rzecznik thumaczyl, ze w odréznieniu od sytuacji z ubieglego roku, przedsiebiorca nie wykazuje woli
polubownego rozstrzygniecia sporu, a podejmowane przez Inspektora proby nawigzania kontaktu sg bezskuteczne.

W dalszej czesci publikacji wskazano, ze interwencja policji i inspekeji sprawila, ze wlaSciciel sklepu, P. B., zaczal
regulowaé zaleglo$ci swoich klientéw. Podano informacje, ze w zeszlym tygodniu wciaz miat na koncie 11 zlecen od
klientéw, ktorzy nie dostali zwrotu pieniedzy ani towaru, jednakze w rozmowie z portalem zobowiazal sie on, ze
wszystkie nalezno$ci ureguluje do poniedzialku 13 maja. Zaznaczono, ze po sprawdzeniu, czy rozliczyl sie z obietnic,
szef sklepu o§wiadczyl, ze rozliczyt sie z czterech naleznoéci, inspekcja handlowa potwierdzita, ze rozliczyl sie z dwoch,
za$ kolejnych dwoch zobowiazal rozliczy¢ sie 14 maja.

Pod treécig artykulu opublikowano autoryzowang rozmowe z powodem P. B., wskazujac, ze jest on szefem sklepu (...).
W rozmowie tej powdd ustosunkowywal sie do calej sprawy i podniesionych zarzutow i thumaczyl, w jaki sposéb dziala
prowadzony przez niego sklep i z czego moga wynika¢ ewentualne op6Znienia w realizacji zamoéwien. Przyznal w niej
m. in., ze moga sie zdarzy¢ sytuacje, ze towar sie op6znia, gdyz wplyw na to ma wiele czynnikow, zaznaczal jednak, ze



w kazdym przypadku, gdy klient zglaszal, ze przesylka nie dotarla, podejmuje on interwencje u dostawcy lub w firmie
kurierskiej. Podkreslal tez, ze nie jest prawda, jakoby klienci sklepu nie otrzymywali zwrotow, a gdy nastapilo to z
opbznieniem, klientom wyplacano odsetki. Pow6d byl pytany o opinie niezadowolonych klient6w, a takze o dzialania
podejmowane przez policje, prokurature oraz Inspekcje Handlowa, a takze deklarowal zalatwienie spraw, ktore nie
zostaly zamkniete w sposdb satysfakcjonujacy klienta.

[dow 6d: tres¢ artykulu ,(...)” z dnia 14.05.2013 r. — wydruk ze strony internetowej (...) k. 25-26, wydruk maila k.
70-71, zeznania E. M. — utrwalone na no$niku danych k. 586]

Po publikacji artykulu do redakeji pozwanego nadal wplywaly listy od czytelnikéw proszacych o interwencje w sprawie
sklepu prowadzonego przez powoda, w ktorych opisywali oni kolejne problemy z realizacja zamowien. Niektore z tych
0s0Ob zglaszaly sie rowniez do organéw $cigania zawiadamiajgc o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, a takze do
instytucji panstwowych np. inspekcji handlowej z pro$ba o pomoc.

[dow 6d: korespondencjak. 88-101, k. 106-107, k. 111-121, k. 131-133, k. 135-136, k. 141-146, zeznania E. M. — utrwalone
na noé$niku danych k. 586]]

W wyniku zawiadomien dotyczacych dzialan powoda Prokuratura Rejonowa Gdansk — Srédmieécie w Gdansku
wszczela postepowanie pod sygn. akt (...).

[dow 6d: informacja k. 162]

Autorka publikacji E. M. ponownie zwrdcila sie o komentarz do rzecznika prasowego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w G. — w odpowiedzi z dnia 10 grudnia 2013 r. rzecznik W. K. poinformowal, ze do inspektoratu
wplywaja pisma od konsumentéw dotyczace realizacji zawartych na odleglo$¢ umoéw przez przedsiebiorce P. B,
prowadzacego dzialalnosc pod firmg (...), ul. (...) (sklep internetowy (...)), obecnie po zmianie we wpisie firmy (...)
P. B. ul. (...) G.. Laczna warto$¢ kwot wskazanych przez konsumentéw od dnia 2 maja 2013 r. wyniosla 23.864,95
z}. Do tego dnia wplynelo do Inspektora lgcznie 31 wnioskow i pism o wszczecie procedury mediacji. W okresie od 2
maja 2013 r. 9 postepowan zostalo zakonczonych pozytywnie poprzez zwrot pieniedzy albo towaré6w konsumentom,
11 nie doprowadzilo do polubownego zakonczenia, 11 jest w toku. Ponadto rzecznik poinformowal, ze organ Inspekcji
Handlowej w dniu 18 listopada 2013 r. skierowal do Prokuratury Rejonowej Gdansk — Srédmieécie zawiadomienie
o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 286 § 1 kk na szkode 10 konsumentéw. Natomiast
zawiadomienie z dnia 31 maja 2013 r. zostalo umorzone. Do pisma zalgczono rowniez wyciagi z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej RP.

Ponownie zwrdcono sie rowniez o wypowiedZ na temat dzialalnoSci sklepu do rzecznika prasowego Komendanta
Miejskiego Policji w G.. Sierz. sztab. L. R. w dniu 9 grudnia 2013 r. potwierdzila, ze policjanci z O. prowadza
dochodzenie dotyczace sklepu internetowego (...). Podala, ze w samym pazdzierniku zglosilo sie 25 pokrzywdzonych,
za$ zebrany material dowodowy pozwolil na przedstawienie wlaScicielowi sklepu zarzutu szeregu oszustw na szkode
ww. pokrzywdzonych, ktére popehil w okresie od grudnia 2012 roku. Podatla tez informacje, ze zarzuty ustyszal on w
dniu 30 pazdziernika i w tym samym dniu zostal przestuchany. Nie wykluczyla réwniez, ze podejrzany uslyszy kolejne
zarzuty w sprawie, bowiem poszkodowani caly czas zglaszaja sie do komisariatu. Na chwile obecng zglosilo sie 47
0s6b pokrzywdzonych. W mailu zawarla tez prosbe, ze jezeli ktokolwiek czuje sie oszukany dzialalnoScig tego sklepu,
powinien zglosi¢ sie do najblizszej jednostki policji i zglosi¢ stosowne zawiadomienie o przestepstwie.

[dow 6d: wydruk korespondencji mailowej k. 72-73, k. 86-87, zeznania E. M. — utrwalone na no$niku danych k. 586]
E. M. starala sie tez nawigza¢ kontakt z powodem — tym razem jednak bezskutecznie.
[dow 6d: zeznania E. M. — utrwalone na no$niku danych k. 586]

W dniu 11 grudnia 2013 r. na portalu internetowym (...) opublikowano artykul pt. ,,(...)” autorstwa E. M..



W jego tresci wskazano, iz powstal on w wyniku kolejnej interwencji czytelnikow, ktorzy czuli sie oszukani przez sklep
internetowy (...), ktérzy zamo6wili towar, przelali pieniadze, ale nie doczekali sie ani realizacji zlecenia ani zwrotu
wplaconej nalezno$ci. Wskazano, iz sklep wciaz dziala, mimo dlugow, jakie rosng na koncie jego wlasciciela. Odwolano
sie do poprzedniej publikacji na temat sklepu internetowego (...) z siedziba w G. z maja 2013 r. i podano, ze po artykule
wlasciciel sklepu — P. B. uregulowal cze$éc¢ zaleglych spraw, jednakze sukcesywnie narastaly nowe. Wskazano, ze na
policje i do Inspekcji Handlowej trafilo wiele nowych wnioskéw oskarzajacych firme o oszustwo, a takze spietrzyly
sie listy czytelnikow (...).

Nastepnie przytoczono dwie wypowiedzi osob, ktore czuly sie oszukane przez dziatalnosé sklepu (...), w zwigzku z tym,
ze zaplacily za zlozone zamoéwienia i nie otrzymaly ani towaru ani zwrotu pieniedzy, a ktore opisaly swdj przypadek
i wyrazily opinie, ze zostaly oszukane, a takze iz sklep traktuje swoich klientow w sposéb ,karygodny”. Podano
tez informacje, ze P. B. czyli wlasciciel sklepu odmowil udzielenia komentarza w tej sprawie. Kolejno zacytowano
wypowiedz W. K. p.o. rzecznika prasowego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w G., w ktorej podal
on informacje, ze wciagz naplywaja pisma konsumentéw, dotyczace realizacji zawartych uméw na odleglosé przez
przedsiebiorce P. B., dzialajacego pod firma (...), ktéra we wrzesniu zmienila we wpisie nazwe na (...). Podawal on, ze
od 2 maja 2013 r. wplynelo lacznie 31 pism i wnioskéw o wszczecie procedury mediacji, a warto$é wskazanych przez
konsumentéw kwot wyniosta lacznie 23.864,95 zl.

Nastepnie podano informacje na temat dzialan stuzb panstwowych w sprawie, wskazujac, ze Inspekcja Handlowa
skierowala juz zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popeklienia przestepstwa do Prokuratury Rejonowej
Gdansk — Srédmieécie w Gdanisku na szkode 10 konsumentéw, za$ policjanci z O. prowadza dochodzenie dotyczace
sklepu (...). Kolejno przytoczono wypowiedz rzecznika Komendanta Miejskiego Policji w G. L. R., ktoéra podala,
ze w pazdzierniku 2013 r. zglosilo sie do policji 25 pokrzywdzonych, a zebrany material dowodowy pozwolil na
przedstawienie wlaScicielowi sklepu zarzutu szeregu oszustw. Nie wykluczyla rowniez, ze podejrzanemu zostang
przedstawione kolejne zarzuty, bowiem poszkodowani caly czas zglaszaja sie do komisariatu.

W koncowej treéci artykulu przypomniano, ze sklep (...) specjalizuje sie w sprzedazy akcesoriéw dzieciecych, a takze
rzeczy niezbednych dla mam oraz ze od wrze$nia 2013 r. firma zmienila nazwe we wpisie CEiIDG z (...) na (...).
Zaapelowano tez, ze jezeli ktokolwiek czuje sie oszukany przez wlasciciela (...) sklepu internetowego, powinien zglosic
swoja sprawe do Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej w G. oraz zawiadomi¢ o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa najblizsza jednostke policji. Po podpisie autora podano réwniez adres firmy (...): ul. (...) G..

[dow 6d: tres¢ artykulu ,,(...)” z 11.12.2013 1. k. 17-17v, zeznania E. M. — utrwalone na no$niku danych k. 586]

W dniu 12 grudnia 2013 r. powod skierowal do pozwanego wezwanie do zaprzestania naruszenia débr osobistych
poprzez natychmiastowe usuniecie powyzszego artykulu, jak rowniez jego usuniecie z dziatu ,,(...)” oraz wskazanych
w piS$mie postow uzytkownikéw portalu (...). Pismo to doreczono skutecznie pozwanemu w dniu 13 grudnia 2013 r.

[dow 6d: wezwanie z dnia 12.12.2013 1. k. 18-21, zpo k. 22]

W odpowiedzi z dnia 17 grudnia 2013 r. pozwany poinformowal, ze artykul oraz opinie uzytkownikéw zostaly
przeniesione do dziatu (...), a takze, ze spoérod wskazanych w pi$émie opinii uzytkownikow zablokowane zostaly dwa z
nich autorstwa uzytkownika (...) zdnia 19.05.2013 r. godz. 23.10 (do artykulu ,,(...)”) oraz autorstwa uzytkownika (...)
zdnia 11.12.2013 r. oraz uzytkownika (...) zdnia 11.12.2013 r. do artykulu ,,(...)”. Pozostale opinie uzytkownikow zostaly
zmoderowane badZ pozostawione bez zmian, poniewaz w obecnej postaci mieszczg sie w granicach konstruktywnej
krytyki, nie sa wulgarne ani obrazliwe.

[dow 6d: pismo z dnia 17.12.2013 1. k. 23]

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 24 pazdziernika 2014 r. do Wojewo6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
G. wplynely 93 sprawy — skargi/wnioski o wszczecie procedury mediacji zmierzajacej do polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorca, dotyczace dzialalnosci P. B. — dawniej (...), ul. (...)



G., obecnie (...) ul. (...) G.. Postepowania mediacyjne byly podejmowane w zwigzku z brakiem realizacji przez ww.
przedsiebiorce zamoéwien, zlozonych przez strone internetows (...) na rzecz konsumentow. Niektore z tych spraw
przekazano do prokuratury w zwigzku z podejrzeniem popelnienia przestepstwa z art. 286 kk.

[dow 6d: informacja WIIH k. 228-229, zalgcznik k. 230]

W sprawie (...) w dniu 30 czerwca 2014 r. skierowano do Sgdu Rejonowego Gdansk — Poludnie w Gdansku akt
oskarzenia przeciwko powodowi P. B. o popelnienie szeregu przestepstw z art. 286 § 1 k.k.

Sprawe zarejestrowano pod sygn. akt IT K 865/14.
[dow 6d: informacja k. 162, akt oskarzenia z 25.06.2014 r. — kopia k. 163-218]
S ad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie. W szczegolnoSci
Sad oparl sie na dokumentach zlozonych do akt postepowania, zwlaszcza wydrukach artykulu zamieszczonego na
portalu (...), z ktérego publikacji powdd wywodzil swoje zadania, a takze artykulu z maja 2013 r., ktéry ukazal sie w
zwigzku z dzialalno$cig powoda P. B. jako wlasciciela sklepu internetowego (...) oraz rozmowy z nim przeprowadzonej.
Dodatkowo Sad uwzglednil tre$¢ korespondencji prowadzonej przez autorke publikacji z Inspekcja Handlowa oraz
organami Scigania, a takze korespondencje naplywajaca od czytelnikow portalu (...), w ktorej informowali oni pozwang
o nagannych dzialaniach powoda oraz wskazywali na koniecznoé¢ zajecia sie tym tematem, a nadto stanowiacg
reakcje na artykuly dotyczace dziatalno$ci sklepu (...). Sad mial na uwadze, ze w zaden spos6b nie kwestionowano
autentycznoSci ktéregokolwiek z tych dokumentow, wobec czego uznal, ze w tej sytuacji mogly one stanowi¢ podstawe
wiarygodnych ustalen faktycznych.

Ustalenia w zakresie stanu faktycznego poczyniono rowniez w oparciu o zeznania przestuchanych w sprawie §wiadkow
— klientéw poszkodowanych przez sklep (...): K. S.,, M. H.,, M. C, A. M., T. B, A. T, B. P. (1), M. S. (2), B. S,,
G. B.,, A. O, D. N. i B. P. (2). Sad uznal ich zeznania w caloSci za wiarygodne, majac na uwadze sp6jnos¢ relacji
przedstawianej przez wymienione osoby. Wszyscy oni opisywali ten sam mechanizm dzialania sklepu internetowego,
wskazujac, ze zamawiali oni towary przez strone internetowg sklepu, po czym nie otrzymywali zam6wionego towaru.
Natomiast w przypadku rezygnacji z zamowienia i odstapienia od umowy, nie zwracano im wplaconych tytulem
ceny pieniedzy. Sad mial na uwadze, ze wymienieni $wiadkowie byli osobami obcymi nie tylko dla stron, ale i dla
siebie, pochodzili z réznych stron Polski. W tym bowiem kontekscie spdjnoé¢ ich relacji tym bardziej potwierdzala
prawdziwo$¢ przedstawianych przez nich okoliczno$ci, w ktérych opisywali oni dzialalno$é firmy powoda. Powyzsze
korespondowato zreszta z tre$cig pozostalego materialu dowodowego w postaci korespondencji kierowanej do
pozwanego, w ktorej czytelnicy podawali identyczne fakty dotyczace transakeji zawieranych przez nich samych, a
takze wydrukéw wiadomosdci e-mail otrzymywanych od rzecznikdéw prasowych Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji
Handlowej w G. oraz Komendanta Miejskiego Policji w G.. Wreszcie zeznania te znalazly potwierdzenie w tresci aktu
oskarzenia skierowanego przeciwko P. B., w ktérym oskarzono go o popelnienie szeregu przestepstw z art. 286 § 1 k.k.

W powyzsze wpisaly sie w pelni zeznania autorki publikacji, E. M., ktéra wyjasniala, ze zainteresowala sie tematem
dzialalnoSci sklepu (...) wlaénie na skutek licznych informacji od czytelnikéw i présb o interwencje. Podawala ona
tez, w jaki sposob dazyla do ich weryfikacji, wskazujac na kontakty z rzecznikami prasowymi organéw Scigania
czy tez Inspekcji Handlowej, a takze na podejmowane proby kontaktu z samym powodem, ktére przynajmniej w
pierwszej fazie daly efekt w postaci wywiadu z P. B.. Tre$¢ korespondencji potwierdzila tez jej stowa o tym, ze mimo
zamieszczenia pierwszego artykulu prasowego w maju 2013 r. czytelnicy nadal skarzyli sie na sklep internetowy
powoda i na to, ze caly czas dochodzilo do nieprawidlowosci w jego dzialaniu. To za$ potwierdzili ponownie rzecznicy
prasowi ww. instytucji panstwowych, z ktérymi §wiadek prowadzila korespondencje, uzyskujac biezgce informacje.
W tej sytuacji Sad uznal, Ze zeznania $wiadka, jako korespondujace w pelni z powyzszym materiatem dowodowym, a
przy tym uzupelniajace go, musza by¢ ocenione jako wiarygodne i prawdziwe.



Sad natomiast jako niewiarygodne ocenit zeznania Z. B. — zony powoda oraz G. N. — matki powoda. Sad mial bowiem
na wzgledzie wiezy rodzinne laczace §wiadkéw ze strona, ktére sprawialy, ze osoby te w zaden sposob nie mogly byc
uznane za obiektywne zrédto informacji. Zreszta stlowa Z. B., jakoby jej maz nikogo nie oszukal, stoja w oczywistej
sprzecznoéci z pozostalym zebranym sprawie materialem dowodowym, z ktérego wynikaja wnioski wrecz przeciwne.
Sad mial tez na uwadze, ze zar6wno Zona powoda, jak i jego matka, zeznawaly gléwnie na okolicznoéci zwigzane z
krzywda, jaka na skutek publikacji artykulu z grudnia 2013 r. mial doznaé powo6d — obie opisywaly, ze powyzsze mialo
negatywny wplyw na zdrowie powoda, a takze na kontakty z rodzing oraz ludZmi z otoczenia P. B.. Powyzsze kwestie
ostatecznie byly jednak bez znaczenia wobec przyjetego przez Sad rozstrzygniecia i ustalenia, ze wobec dzialania w
interesie spolecznym, nie spos6b moéwi¢ o bezprawnym dzialaniu pozwanego ( o czym ponizej) . Tym samym bowiem
kwestia ewentualnej krzywdy i jej rozmiaru pozostawala poza rozwazaniami merytorycznymi w sprawie. Podobnie
jako nie majace znaczenia dla rozstrzygniecia Sad ocenil réwniez zeznania P. J. — znajomego powoda, ktory takze
odnosil sie w nich przede wszystkim do tego, w jaki sposéb publikacja artykulu wplyneta na dalsza dziatalno$¢ powoda
jako przedsiebiorcy, a takze jaki wydzwiek wywarla ona wsrdd ich znajomych.

Z kolei zeznania $wiadka K. K. pozbawione sa znaczenia dowodowego w sprawie z tego wzgledu, ze $wiadek, poza
faktem, ze kilka lat wczesniej leczyl powoda w (...) Centrum (...), nie pamietal zadnych okolicznosci zwigzanych z
jego osoba czy tez jego stanem zdrowia. Swiadek jedynie ogdlnie wypowiadal sie na temat choréb nowotworowych i
wplywu stresu na powyzsze, wyrazajac swdj poglad, iz wydaje mu sie malo prawdopodobne, by stres mogt wywolac
napady padaczkowe — co bylo podnoszone przez strone powodowa w tre$ci pozwu. Ostatecznie jednak twierdzenia te
nie mialy znaczenia dla rozstrzygniecia merytorycznego w sprawie.

W ocenie Sadu powodztwo wniesione przez powoda nie zastuguje na uwzglednienie.

Majac na uwadze tre$¢ zgltoszonych roszczen, Sad za podstawe swoich rozwazan merytorycznych w sprawie przyjat
przepisy art. 23 ke i art. 24 k.c., odnoszace sie do kwestii ochrony débr osobistych. Zgodnie bowiem z art. 37 ustawy
z dnia 26 stycznia 1984 r. - Prawo prasowe (Dz. U. z 1984 r. Nr 5, poz. 24 z p6Zn. zm.; dalej jako prawo prasowe),
do odpowiedzialnoéci za naruszenie prawa spowodowane opublikowaniem materialu prasowego stosuje sie zasady
ogoblne, chyba ze ustawa stanowi inaczej. Z mocy natomiast art. 38 ust. 1 prawa prasowego, odpowiedzialno$é cywilng
za naruszenie prawa spowodowane opublikowaniem materialu prasowego ponoszg autor, redaktor lub inna osoba,
ktoérzy spowodowali opublikowanie tego materialu; nie wylgcza to odpowiedzialnoSci wydawecy.

Art. 23 k.c. ustanawia generalna zasade, ze dobra osobiste czlowieka, wymienione w tym przepisie jedynie
przyktadowo, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego, niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.
Nalezy wskazaé, ze kodeks cywilny nie zawiera definicji dobr osobistych, zas w art. 23 k.c. stwierdza jedynie, ze
dobrami osobistymi cztowieka sg w szczegdlnoSci wymienione w nim przykladowo dobra. Natomiast w orzecznictwie
wskazuje sie, ze ogdlnie dobra osobiste mozna zdefiniowa¢ jako pewne warto$ci niematerialne laczace sie $cisle, na
gruncie rozpoznawanej sprawy, z osoba powoda. Powstaja one z chwilg narodzin czlowieka i gasng z jego $émiercia. Sa
to prawa niezbywalne, o charakterze podmiotowym, shuzace do ochrony, co oznacza, ze kazdy moze zadaé, aby jego
dobra osobiste nie byly naruszane.

Naruszenie lub zagrozenie naruszenia dobr osobistych daje podstawe do poszukiwania ochrony za pomoca roszczen
przewidzianych w ustawie. Zgodnie z art. 24 k.c., osoba, ktorej owe dobra zostaly zagrozone lub naruszone moze zadac
zaniechania tego dzialania, a w razie dokonanego naruszenia — zada¢, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia,
dopekila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegoélnoSci zlozyla o§wiadczenie w odpowiedniej
tresci i formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze ona réwniez zadaé zado$éuczynienia pienieznego
lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Natomiast § 2 tego artykulu stanowi, iz
jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostala wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadaé jej
naprawienia na zasadach ogo6lnych.

Zaznaczy¢ nalezy, iz przestanka konieczna dla uzyskania ochrony naruszonych dobr osobistych jest bezprawnoéc
dzialania naruszajacego te dobra — co wynika jednoznacznie z treSci przywolanego wyzej przepisu. Jednoczeénie



ustawodawca w sposOb szczegdlny uksztaltowal ciezar dowodowy w procesie o ochrone doébr osobistych,
wprowadzajac zasade domniemania bezprawnoSci naruszen tych dobr. W zwigzku z tym poszkodowany musi jedynie
okreséli¢, w jakich swoich odczuciach ewentualnie, w jakich konkretnie prawem przewidzianych dobrach osobistych
zostat dotkniety zachowaniem sprawcy oraz na czym polega naruszenie tej jego sfery przezyé¢. Przy ocenie, czy
doszlo do naruszenia dobra osobistego, decydujace znaczenie ma jednak nie subiektywne odczucie danej osoby,
ale to, jaka reakcje wywoluje naruszenie w racjonalnym spolecznym odbiorze. Nalezy wiec przyjmowaé koncepcje
obiektywna naruszenia dobra osobistego w kontekscie caloksztattu okoliczno$ci sprawy (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 26 pazdziernika 2001r., V CKN 195/01, LEX nr 53107). Sad powinien wiec rozwazy¢, czy typowa, przecietna
osoba na miejscu pokrzywdzonego uznalaby okreslone dzialanie za naruszenie dobra osobistego oraz czy w odczuciu
spotecznym okreslone zachowanie zakwalifikowane moze by¢ jako naruszajace dobra osobiste (tak wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 4.04.2001 r., III CKN 323/00). Podobnie wypowiedzial sie Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 11
marca 1997 r. (III CKN 33/97, OSNC z 1997 r. Nr 6-7, poz. 93), orzekajac, ze ocena, czy nastgpilo naruszenie dobra
osobistego, jakim jest stan uczu¢, godnosé osobista i nietykalno$c cielesna (art. 24 § 1 kc) nie moze by¢ dokonana
wedlug miary indywidualnej wrazliwosci zainteresowanego.

Poszkodowany nie musi natomiast wykazywaé, ze dzialanie sprawcy bylo bezprawne, przy czym bezprawno$c
rozumie¢ nalezy jako zachowanie sprzeczne z normami prawa lub z zasadami wspoélzycia spotecznego, bez wzgledu
na wine, a nawet Swiadomo§$¢ sprawcy. Art. 24 k.c. statuuje bowiem domniemanie bezprawnosci dzialania sprawcy
naruszenia dobra osobistego. Kazde wiec naruszenie lub zagrozenie dobra osobistego nalezy wstepnie zakwalifikowaé
jako bezprawne To pozwany ma obowiazek wykazac istnienie okoliczno$ci usprawiedliwiajacych to dzialanie, a wiec
wylaczajacych bezprawnos$é. Przyjmuje sie, ze za bezprawne uwaza sie kazde dzialanie naruszajace dobra osobiste,
jezeli nie zachodzi zadna ze szczegblnych okolicznosci usprawiedliwiajacych je. W orzecznictwie wskazuje sie, ze
za okoliczno$ci takie uznaje sie na ogéh dzialanie w ramach porzadku prawnego tj. dzialanie dozwolone przez
obowiazujace przepisy prawa, wykonywanie prawa podmiotowego, zgode pokrzywdzonego (z zastrzezeniem jednakze
uchylenia jej skuteczno$ci w niektérych przypadkach) oraz dzialanie w obronie uzasadnionego interesu (tak za
orzeczeniem Sadu Najwyzszego z dnia 19.10.1989 r. I CR 419/89 OSP 11-12/90 poz. 377).

Powdd wywodzit swoje roszczenia zgloszone w niniejszej sprawie z treéci artykulu zamieszczonego na portalu (...) pt.
»(-..)”. Wskazywal, ze zarzucono mu w nim popelnienie szeregu oszustw, mimo ze w dniu publikacji nie byl skazany
prawomocnym wyrokiem za popelnienie takiego przestepstwa. Podano w nim réwniez nieprawdziwe informacje
na temat prowadzonej przez niego dzialalnoSci gospodarczej, sugerujac, ze prowadzi ja w sposdb nieuczciwy, czym
podwazono jego wiarygodno$¢ i rzetelnoé¢ w stosunku do klientow. Powyzsze w powigzaniu z faktem, iz w publikacji
ujawniono jego dane osobowe spowodowalo, ze doszlto do naruszenia jego débr osobistych w postaci dobrego imienia
i godnoéci.

Analiza samej treéci artykutu opublikowanego przez pozwanego w dniu 11 grudnia 2013 r. prowadzi do wniosku,
ze istotnie informacje w nim zawarte naruszaja dobra osobiste powoda w postaci jego dobrego imienia czy
godnoSci (reputacji) rozumianej jako poczucie wlasnej wartoSci, przekonanie o swoim moralnym i etycznym
nieposzlakowaniu, czego odbiciem jest pozytywne ustosunkowanie sie innych ludzi do wartos$ci osobistej i spoleczne;j
okreslonej jednostki. W publikacji opisano bowiem dzialalno$¢ powoda jako przedsiebiorcy, wskazujac na liczne
nieprawidlowo$ci, do jakich miato dochodzi¢ w zakresie niewywigzywania sie przez niego z umow zawartych z
klientami prowadzonego przez niego sklepu internetowego. Odwolywano sie do interwencji czytelnikow, ktorzy czuli
sie oszukani przez sklep (...) i podawano, ze klienci ci badz mieli problemy z otrzymaniem zaméwionego towaru
badz tez odzyskaniem pieniedzy wplaconych tytulem ceny po odstapieniu przez nich od umowy. Oczywistym jest, ze
posadzenie o takie zachowania osoby, ktéra prowadzi sklep internetowy, stanowi samo w sobie naruszenie dobrego
imienia tej osoby i to nie tylko jako osoby fizycznej, ale takze jako przedsiebiorcy, ktorego dzialtalno$¢ zwlaszcza w
przypadku sprzedazy prowadzonej droga internetowa, opiera¢ sie musi na dobrej opinii, zaufaniu, przekonaniu o
jej rzetelnoéci 1 wiarygodno$ci. W tym wiec kontekécie sporna publikacja stawia kompetencje powoda oraz cechy
charakteru istotne dla prowadzonej przez niego pracy zawodowej w negatywnym Swietle. Z uwagi za$ na to, ze



podano dane osobowe powoda, a takze dane prowadzonej przez niego firmy, powiazanie oskarzen z konkretng osoba
i konkretnym sklepem bylo oczywiste.

W tym kontekécie powod zarzucal tez naruszenie przepisu art. 13 ust. 2 prawa prasowego, zgodnie z ktérym nie wolno
publikowaé w prasie danych osobowych i wizerunku oséb, przeciwko ktérym toczy sie postepowanie przygotowawcze
lub sadowe, jak rowniez danych osobowych i wizerunku $wiadkéw, pokrzywdzonych i poszkodowanych, chyba ze
osoby te wyraza na to zgode. Przyjmuje sie, ze zakaz ten ma na celu ochrone oskarzonego (podejrzanego) w sprawie
karnej przed napietnowaniem w opinii publicznej w warunkach, gdy do chwili wydania prawomocnego skazujacego
wyroku chroni go konstytucyjna zasada domniemania niewinnoSci. Podanie danych osobowych oskarzonego w
Srodkach masowego przekazu moze narazié¢ go bowiem na utrate dobrego imienia, zanim jeszcze postepowanie karne
sie zakonczy. Okreslenie danych osobowych zawiera z kolei art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)- za dane osobowe uwaza sie wszelkie
informacje, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Identyfikacja osoby jest
mozliwa, jezeli jej tozsamo$¢é mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegolno$ci przez powolanie sie na
numer identyfikacyjny (Pesel, NIP) albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne,
fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca okreslenie
tozsamoSci osoby, jezeli wymagataby ona nadmiernych kosztéw, czasu lub dzialan. Do danych chronionych nalezg nie
tylko informacje o imieniu i nazwisku, dacie i miejscu urodzenia czy miejscu zamieszkania, lecz takze inne informacje
dotyczace np. stosunkéw rodzinnych, wykonywanego zawodu czy miejsca pracy, pelnionej funkcji lub zajmowanego
stanowiska, ktére umozliwiaja identyfikacje osoby w danym $rodowisku (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6
czerwca 2003 r., IV CKN 191/01, L EX nr 424237 i z dnia 6 grudnia 1990 r., I CR 575/90, OSP 1991, Nr 10, poz. 214).

W powyzszym kontekScie zwazyé nalezy, ze okoliczno$ci przedstawione przez powoda o ujawnieniu jego danych
osobowych w spornym artykule potwierdza tre$¢ publikacji zalgczona do pozwu - w wydruku artykulu ze strony
internetowej (...) zawarte sg informacje o imieniu i nazwisku powoda, nazwie i siedzibie prowadzonej przez niego
dzialalnoSci gospodarczej. Dane o imieniu i nazwisku powoda zawiera réwniez artykut "(...)", do ktdérego - jak
wskazuje powdd - odsyla link znajdujacy sie w tresci spornej publikacji. Sad w zwigzku z tym wskazuje, ze podmiot
zamierzajacy dokonaé publikacji nie ma wlasnego, samodzielnego uprawnienia do oceny, ze publikacja danych
osobowych osoby, przeciwko ktorej toczy sie postepowanie karne, jest dopuszczalna ze wzgledu na interes spoleczny
i winien uzyska¢ w tym celu zezwolenie sagdu badz prokuratury (por. wyrok Sadu Najwyzszego z 18 marca 2008 r.,
IV CSK 474/07, niepubl). Oceniajac jednak okoliczno$ci sprawy niniejszej Sad mial na uwadze, ze tre$c zalaczonych
do akt komentarzy rzecznika prasowego Komendy Miejskiej Policji wskazuje, ze to wla$nie rzecznik policji przekazal
pozwanemu informacje o tym, ze przeciwko wlaScicielowi sklepu (...) toczy sie postepowanie przygotowawcze oraz
ze przedstawiono mu zarzuty popelnienia szeregu oszustw na szkode pokrzywdzonych klientéw tego sklepu — w
zakresie tych informacji nalezaloby wiec uzna¢, ze pozwana miala prawo ujawni¢ te dane, gdyz informacja o tym,
iz podejrzanym jest wlaéciciel sklepu (...) w istocie umozliwiala powigzanie artykutlu z osoba powoda. Byla to za$
wypowiedz oficjalna, kierowana przez osobe uprawniona do kontaktéw z prasa w odpowiedzi na zapytanie autora.
Istotnie natomiast rzecznik prasowy policji nie podal imienia i nazwiska powoda. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze te z kolei
podal w swoim oficjalnym komentarzu rzecznik prasowy Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w G., ktory
wskazal takze poprzednia i aktualna firme, pod jaka prowadzil dzialalnoé¢ powod, a takze adresy tejze dzialalnoSci.
Powyzsza wypowiedz zostala zacytowana przez autorke, co sprawia, ze stanowila one w istocie przekazanie informacji
ujawnionych jej przez instytucje panstwowa.

Przy ocenie powyzszej kwestii nie mozna pomina¢ réwniez okoliczno$ci, ze sporny artykul stanowil w istocie
kontynuacje wczedniejszej publikacji, zamieszczonej przez pozwanego w maju 2013 r. pt.: ,(...)”, rowniez dotyczacej
dzialalnosci P. B. jako przedsiebiorcy prowadzacego sklep (...). Takze w tym artykule opisano nieprawidtowos$ci
zglaszane przez klientdbw powoda, jak rowniez odnoszono sie do czynnosci podjetych przez policje oraz inspekcje
handlowg na skutek zgloszen poszkodowanych klientdw. Woéwcezas jednak powdd, mimo negatywnych opinii
wyglaszanych na jego temat przez cytowanych w artykule klientéw, wyrazil zgode na publikacje wlasnych danych
osobowych, decydujac sie na udzielenie wywiadu autorce publikacji, ktéry zreszta w przewazajacej czeSci zostal p6zniej



zamieszczony pod artykulem. Zgoda ta zdaniem Sadu ma znaczenie takze w przypadku publikacji z grudnia 2013 r.,
stanowiacej wistocie kontynuacje wezes$niejszego artykuhu, ktorej zamieszczenie spowodowane bylo tym, ze powod nie
zmienil swojego wczesniejszego postepowania i caly czas dochodzilo do analogicznych nieprawidlowosci, jak opisane
W maju 2013 1.

Rozwazajac dalej wskazac nalezy, ze przedmiotem zakazu wynikajacego z art. 13 ust. 1 ustawy z 1984 r. - Prawo
prasowe, stanowiacego, ze nie wolno wypowiada¢ w prasie opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sagdowym
przed wydaniem orzeczenia w pierwszej instancji, jest wypowiadanie sie przez dziennikarza co do kwalifikacji
czynu i rozstrzygniecia sprawy, ktore jest wyrazem jego subiektywnego przekonania, osadu lub pogladu. Zakaz ten
ma bezwzgledny charakter, dotyczy wszystkich postepowan sadowych, nie uchyla go dzialanie w obronie interesu
spolecznego. (tak np. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 22.02.2017 r. IV CSK 186/16).

Tymczasem nalezy zaznaczy¢, ze w treSci artykulu nie znalazly sie sformulowania jednoznacznie przesadzajace
o tym, ze powod dopuscil sie popelnienia zarzucanych mu przestepstw z art. 286 § 1 k.k. czy rozstrzygajace w
kategoryczny sposoéb kwestie zakorniczenia postepowania karnego. W publikacji zaznaczono jedynie, ze powstal on
na skutek interwencji oséb, ktore czuja sie oszukane. Odczucia za§ ewentualnych poszkodowanych klientow nie
moga by¢ ocenione w kategorii prawdy czy falszu. Podobnie oceni¢ nalezy zacytowana przez autora wypowiedz
jednego z klientéw o tym, iz zostal oszukany, co réwniez nie tyle stanowi oskarzenie kierowane do powoda o
popehienie przestepstwa oszustwa, co wyraz subiektywnego odczucia osoby, ktérej wypowiedZ cytowano, a w
ktorej okreslenie ,,oszukany” zostalo raczej uzyte w znaczeniu potocznym. Natomiast sama informacja uzyskana od
rzecznika prasowego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dotyczaca tego, ze organ ten skierowal do
Prokuratury Rejonowej Gdarisk — Srodmiescie w Gdansku zawiadomienie o uzasadnionym popelnieniu przestepstwa,
podobnie jak przytoczenie informacji udzielonej przez rzecznika Komendy Miejskiej Policji, iz okre$lonej osobie (tu
wlascicielowi sklepu (...)) postawiono w postepowaniu przygotowawczym zarzut popelnienia szeregu oszustw na
szkode pokrzywdzonych klientéw, nie stanowi wypowiadania opinii co do rozstrzygniecia w postepowaniu sagdowym.
Spelnia raczej funkcje informacyjna w tym zakresie, zwlaszcza ze pozwany, ujawniajac te informacje, ograniczyt sie
wladciwie wylacznie do podania faktéw przekazanych przez przedstawicieli instytucji panstwowych. Analogicznie
oceni¢ nalezy fakt przytoczenia w publikacji danych co do dzialan podjetych przez te instytucje w odpowiedzi na skargi
klientéw powoda, w tym np. ilosci wniesionych skarg do Inspekcji Handlowej, sposobie zakonczenia postepowan
mediacyjnych, wartoéci towaréw bedacych przedmiotem transakeji z powodem, co do ktorych pretensje roscili sobie
poszkodowani klienci czy tez liczbe oséb poszkodowanych, ktorzy zglosili sie do organdéw policji.

Zdaniem Sadu w tej sytuacji uznaé nalezy, ze podajac powyzsze informacje na temat postepowania organéw $cigania
i inspekcji handlowej autorka publikacji dzialala w sposob usprawiedliwiony i wykazala sie nalezyta rozwaga i
dbalo$cia, wlasnie z tego wzgledu, ze zamieScila w artykule jedynie informacje, ktore uzyskata bezposrednio od oséb
uprawnionych do wypowiadania sie w imieniu wspomnianych instytucji panstwowych.

Przede wszystkim jednak Sad uznal, ze strona pozwana wykazala, iz naruszenie dobr osobistych nie mialo charakteru
bezprawnego, gdyz autorka artykulu dzialala w interesie spolecznym, zas§ motywem jej dziatan bylo poinformowanie
spoleczenstwa o nieprawidlowos$ciach w dzialaniu sklepu internetowego prowadzonego przez powoda i cheé
uchronienia kolejnych oséb, ktére moglyby by¢ poszkodowane w ten sam sposob, co pokrzywdzeni wezeéniej klienci.
Sad podziela za$ poglad wyrazony w uchwale siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 18 lutego 2005 r. III CZP
53/04, iz ,Wykazanie przez dziennikarza, ze przy zbieraniu i wykorzystaniu materialow prasowych dzialal w obronie
spolecznie uzasadnionego interesu oraz wypeit obowigzek zachowania szczegblnej starannosci i rzetelnoSci, uchyla
bezprawnos¢ dzialania dziennikarza.”.

Sad Najwyzszy we wspomnianej uchwale wyjasnial, ze w przypadku zarzutu naruszenia débr osobistych trescia
publikacji prasowej, przy ocenie samego naruszenia tego dobra, kwestii bezprawnos$ci tegoz naruszenia, a w
szczegoblnosci przeslanek wylaczajacych te bezprawno$é, nalezy mie¢ na wzgledzie takze szczegbélowe regulacje
zawarte w prawie prasowym. W tym znaczeniu mozna wiec méwié¢ o modyfikacji odpowiedzialno$ci dziennikarzy w
stosunku do zasad ogélnych. Nalezy zaznaczy¢, ze prawo prasowe okre$la powinnos$ci dziennikarza, przypisujac mu



obowiazki zachowania szczegdlnej starannosci i rzetelnoéci przy zbieraniu i wykorzystaniu materialéow prasowych
(art. 12 ust. 1 pkt 1) oraz dzialania zgodnie z etyka zawodowa i zasadami wspdlzycia spotecznego (art. 10 ust. 1 pkt
1) Stwierdzony przy zastosowaniu kryteriow obiektywnych fakt zado$cuczynienia tym obowigzkom powinien byé
czynnikiem uwzglednianym przy ocenie bezprawnosci dzialania, w przeciwnym razie wskazanym przepisom Prawa
prasowego, zwigzanym z doniostymi zadaniami wolnej prasy, odmoéwi sie naleznego im znaczenia.

Odnoszac sie do kryteribw szczeg6lnej staranno$ci i rzetelnoSci dzialania dziennikarza, wskaza¢ nalezy, ze
powszechnie akceptuje sie, iz przy zbieraniu materialéw najistotniejsze znaczenie ma rodzaj i rzetelnoé¢ zrodla
informacji (dziennikarz nie powinien opieraé sie na zrodle, ktorego obiektywizm lub wiarygodno$¢ budzi watpliwosci),
sprawdzenie zgodno$ci z prawda uzyskanych informacji przez siegniecie do wszystkich innych dostepnych Zrodel i
upewnienie sie co do zgodnoSci informacji z innymi znanymi faktami, a takze umozliwienie osobie zainteresowane;j
ustosunkowania sie do uzyskanych informacji. Na etapie wykorzystania materialéw prasowych istotne jest przede
wszystkim wszechstronne, a nie selektywne przekazanie informacji, przedstawienie wszystkich okoliczno$ci i
niedzialanie "pod z gory zalozona teze", a takze rozwazenie powagi zarzutu, znaczenia informacji z punktu widzenia
usprawiedliwionego zainteresowania spoleczenstwa oraz potrzeby (pilnoéci) publikacji. Oddzielnym zagadnieniem
jest forma publikacji, ktora moze mie¢ znaczenie przy ocenie rzetelno$ci wykorzystania informacji.

Z kolei rozwazajac kwestie znaczenia pojecia interesu spolecznego jako przestanki uchylajacej bezprawnos$é
naruszenia dobra osobistego wyjasni¢ nalezy, ze w przypadku publikacji prasowych interes ten wyraza sie przede
wszystkim w urzeczywistnianiu zasad jawnoSci Zycia publicznego i prawa spoleczenstwa do informacji. Istotne
znaczenie ma zatem wlasciwe rozumienie i ustalenie spolecznie uzasadnionego interesu. Dotyczy on sfery zycia
publicznego, takiej wiec, w ramach ktorej mozna méwié zaréwno o istnieniu potrzeby waznej w demokratycznym
spoleczenstwie otwartej debaty publicznej, jak i o takim prawie do uzyskiwania informacji, ktére wymaga realizacji
przez $rodki spolecznego przekazu.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt sprawy niniejszej Sad wskazuje, ze w jego ocenie pozwany wykazal, ze
autorka publikacji wykazala sie starannym i rzetelnym dzialaniem. Nalezy bowiem podkres§li¢, ze gromadzac materialy
do publikacji oparla sie na licznych wiadomo$ciach uzyskanych od czytelnikéw, z ktorych — co wazne — cze$é nie
byta anonimowa, lecz podpisana przez ich autoréw, co w znaczny sposéb zwiekszyto ich wiarygodnoé¢. Informacje
uzyskane w ten sposdb nastepnie zweryfikowala, zwracajac sie do organow $cigania oraz Inspekeji Handlowej — a wiec
podmiotéw w pelni uprawnionych do wypowiadana sie co do poruszonych przez czytelnikbw zarzutéw i stanowigcych
rzetelne Zrodlo informacji. Uzyskala od nich oficjalne wypowiedzi skladane przez ich rzecznikoéw prasowych — a
wiec osoby upowaznione do kontaktéw z mediami. Informacje te weryfikowala réwniez przed publikacja z grudnia
2013 r., uzyskujac potwierdzenie, iz w dalszym ciagu naplywaja skargi klientow zwigzane z dzialalnoScia sklepu
internetowego powoda. Autorka zwroécila sie roéwniez do samego zainteresowanego, a wiec do P. B., ktory takze
skomentowal calg sprawe i udzielit wywiadu, w ktérym mial okazje ustosunkowac sie do calej sytuacji i odpowiedzie¢
na zarzuty swoich klientoéw. Z mozliwos$ci takiej powod skorzystal w przypadku pierwszego z artykuldéw, natomiast w
przypadku artykulu, z ktoérego tresci wywodzone sa roszczenia zgloszone w niniejszym postepowaniu, kontakt z nim
okazal sie niemozliwy. Tym niemniej w tych okoliczno$ciach Sad uznal, ze zachowanie dziennikarki, ktéra dazyla do
wszechstronnego zbadania problemu, szukala potwierdzenia formulowanych zarzutéw w r6znych, w tym oficjalnych
zrodlach informacji i starala sie zaprezentowaé stanowiska wszystkich zainteresowanych stron, musi by¢ ocenione
jako rzetelne.

Nie ulega tez watpliwoSci kwestia istnienia interesu publicznego w ujawnieniu informacji o dzialalnoSci powoda.
Ten bowiem prowadzil dzialalno$é gospodarcza poprzez sklep internetowy, ktory poprzez media swoim zasiegiem
obejmowat wlasciwie wszystkich odbiorcow internetu, co samo w sobie wlasciwie przesadza o tym, ze jego dzialalno$c
musi by¢ oceniona jako pozostajgca w sferze publicznej, a nie prywatnej. Informacje o nieprawidlowo$ciach
zwiazanych z ta dzialalnoScia mialy wiec znaczenie dla szerokiego kregu os6b - potencjalnych klientow
zainteresowanych ofertg kierowana przez sklep (...). Autorka za$, publikujac uzyskane informacje i opinie, zmierzala
do ich ochrony przed ewentualnym poniesieniem szkody majatkowej. Nalezy tez zaznaczy¢, ze co prawda nie ma
normy prawnej stanowiacej, ze prawdziwo$¢ zarzutu wylgcza bezprawnosé, zas sam fakt prawdziwosci przytoczonych



faktow nie jest uznawany za przestanke wylgczenia bezprawnos$ci. Prawdziwo$¢ zarzutéw zdaniem Sadu ma jednak
znaczenie przy analizowaniu przestanek wylaczajacych bezprawno$¢ naruszenia i musi by¢ wzieta pod uwage w
sytuacji, gdy — jak w niniejszej sprawie — fakt niewladciwego postepowania przez powoda zostal potwierdzony. W toku
niniejszej sprawy przestuchano bowiem szereg §wiadkow, ktorzy byli klientami sklepu internetowego powoda, i ktérzy
potwierdzili, ze doznali oni szkdéd majatkowych w ten sposob, ze powod badz nie dostarczyt im zaméwionego przez
nich towaru badz tez nie zwroécit érodkéw pienieznych wplaconych tytulem ceny towaru po odstgpieniu przez nich
od umowy. Jak juz wskazywano powyzej, Sad nie mial podstaw, by uzna¢ relacje tych §wiadkéw za niewiarygodne,
zwlaszcza majac na uwadze ilo$¢ osob zeznajacych, a takze opisywany przez nich tozsamy sposéb dzialania powoda.
Istotnym bylo rowniez to, ze po ukazaniu sie pierwszego artykulu powod nie zaprzestal swojego procederu. Przeciwnie,
o ile poczatkowo staral sie wywiazywac ze swoich zobowiazan, o tyle pdzniej przestal wykazywaé wole polubownego
zakonczenia sporéw z konsumentami. Wszystko to sprawialo, ze przekonanie autorki publikacji o koniecznosci
kontynuowania tematu w celu zapobiezenia poniesieniu szkdd przez kolejnych klientow, a tym samym dzialania w
interesie spolecznym, bylo w pelni uzasadnione.

Ostatecznie Sad uznal wiec, iz skoro pozwane (...) Sp. z 0. 0. wykazalo, ze zrodlem informacji dziennikarza bedacego
autorem spornej publikacji na temat opisanych w artykule prasowym faktéw i ocen dotyczacych dzialalno$ci powoda
byli pracownicy organdw $cigania i urzedoéw panstwowych, upowaznieni i uprawnieni do przekazywania informacji na
temat prowadzonych postepowan, za$ sam dziennikarz dochowal wymogoéw wskazanych w art. 12 prawa prasowego,
a nade wszystko, ze publikujac artykul pozwany dzialal w interesie spolecznym — uzasadnionym jest przyjecie, ze
powyzsze uchylilo bezprawno$¢ dzialania dziennikarza, a tym samym pozwanego wydawcy.

W tej sytuacji dodaé wypada jedynie, ze w ocenie Sagdu uwzglednieniu roszczen powoda sprzeciwialy sie rowniez zasady
wspolzycia spolecznego. Zdaniem Sadu nie sposob bylo uznac, ze dobro osobiste powoda w postaci jego dobrego
imienia czy reputacji zasluguje na ochrone wéwczas, gdy to on swoimi dzialaniami doprowadzil do pokrzywdzenia
tak wielu os6b. To jego dzialalno$c ostatecznie okazala sie bezprawna poprzez to, ze nie wywigzywal sie on ze swych
zobowigzan umownych. Nie liczyl sie z innymi osobami, nie bral pod uwage tego, ze doprowadza do powstania
po ich stronie szkody majatkowej. Nie byly to przy tym sytuacje wyjatkowe, ale wrecz staly proceder. Dodatkowo,
jak wynikalo z informacji Inspekcji Handlowej czy policji, powod przestal tez wykazywac wole rozwigzania sporéw
ze swoimi klientami. O ile bowiem poczatkowo splacal zadluzenie wobec nich, o tyle w okresie pdzniejszym
przestal sie poczuwac do obowigzku regulowania swoich zobowigzan, a przy tym nadal kontynuowal swoje dzialania,
doprowadzajac do pokrzywdzenia kolejnych klientow. Taka postawa w zaden sposéb nie zastluguje na ochrone, a w
zwiazku z tym uznanie powo6dztwa za zasadne kldciloby sie z elementarnym poczuciem sprawiedliwosci.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania Sad w punkcie 1 wyroku na zasadzie art. 23 i 24 k.c. oddalil powédztwo w
caloéci.

Rozstrzygajac o kosztach Sad mial na uwadze, ze pozwany wygral proces w caloSci. W zwigzku z tym na podstawie
art. 98 § 11 3 k.p.c. w punkcie 2 wyroku Sad zasadzit od powoda P. B. na rzecz pozwanego (...) Spolki z 0. 0. w G.
kwote 977 zl tytulem kosztow zastepstwa procesowego. Kwote wynagrodzenia pelnomocnika ustalono w oparciu o
przepis § 6 pkt 3 (600 zl) oraz § 11 ust. 1 pkt 2 (360 zl) rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia
2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy
prawnej udzielonej z urzedu r. (t. jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 461 ze zm.), obowiazujacego w dacie wniesienia pozwu,
powiekszajac ja o koszty oplaty skarbowej od pelnomocnictwa 17 zl.



